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REGRAS E PARAMETROS DE ATUACAO DA
PLANNER CORRETORA DE VALORES S.A.

Esta sociedade, em atencdo ao disposto no artigo 6° da Instrucdo n°. 387/03 da
Comissao de Valores Mobilidrios, de 28 de abril de 2003, e nas demais normas
expedidas pelos o6rgaos reguladores e pela BM&FBOVESPA S.A.- BOLSA DE
VALORES, MERCADORIAS & FUTUROS define através deste documento, regras e
parametros de atuacado relativos ao recebimento, registro, recusa de ordens, prazo de
validade, prioridade, execucao, distribuicdo dos negdcios e cancelamento de ordens de
operacoes recebidas de Clientes, e aos procedimentos relativos a liquidacao das

respectivas operacoes e custddias de titulos, conforme segue:
1 - DEFINICOES
Considera-se, para os efeitos desta Regras e Parametros de Atuacao:

PLANNER CORRETORA DE VALORES S.A.

CVM - Comissao de Valores Mobiliarios

BM&FBOVESPA S.A- BOLSA DE VALORES, MERCADORIAS & FUTURQOS
CBLC — Companhia Brasileira de Liquidacao e Custéddia

2 - CADASTRO

O Cliente, antes de iniciar as suas operacdes com a PLANNER, devera fornecer todas as
informacbes cadastrais solicitadas, mediante o preenchimento e assinatura da Ficha
Cadastral, Contrato de Intermediacdo, e Situacdo Financeira/ Patrimonial, e, ainda,

entregar copias dos documentos comprobatorios.
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No preenchimento da Ficha Cadastral, as Pessoas Politicamente Expostas - PPE deverao
se identificar em campo especifico, quando for o caso, a condicao de ser PPE ou manter

relacionamento com PPE.

O Cliente devera informar a esta Corretora, no prazo de 10 (dez) dias, quaisquer

alteracoes que vierem a ocorrer nos seus dados cadastrais.

Em atendimento a Instrucdo CVM 463/08, as fichas cadastrais dos Clientes ativos devem
ser atualizadas em até 24 (vinte e quatro) meses. Quando da renovacao cadastral, caso
as informacoes existentes nao tenham sido alteradas, o Cliente podera optar pela
elaboracdao da “Declaracao de Manutencao dos Dados Cadastrais”, portanto, nao

sendo necessario um novo preenchimento da Ficha Cadastral. Cliente

O Cliente deverd fornecer e manter atualizados os dados referentes a sua Situacdo
Financeira Patrimonial — SFP, estes dados serao utilizados como referéncia para

determinacao do limite operacional do Cliente.

A PLANNER podera solicitar informacdes cadastrais atualizadas dos Clientes ou das
pessoas naturais autorizadas a representa-lo, devendo, nos termos da Carta Circular
3461 de 24 de Julho de 2009, publicada pelo Banco Central do Brasil (BACEN), que
consolida as regras e a prevencao aos crimes relacionados a lavagem de dinheiro,
realizar testes de verificacdo, com periodicidade maxima de um ano, para assegurar a

adequacao dos dados cadastrais de seus Clientes.

No ato do cadastramento, o Cliente declara que conhece e aceita a Politica de Atuacao
das Pessoas Vinculadas e o Cédigo de Etica da BM&F, disponibilizados no site da
PLANNER, e os demais normativos operacionais da BM&FBOVESPA.
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2.1 - Perfil de Investidor - Suitability

A identificacdo do perfil Suitability é realizada através do preenchimento de
guestionario pelo investidor, contendo questdes relacionadas a: (i) Tolerancia ao risco;
(i) Prazo de maturacdo do investimento; (iii) Objetivo dos resultados obtidos; e (iv)

Conhecimento técnico do mercado financeiro.

Apbs o preenchimento do questionario, o investidor sera classificado em um dos

seguintes perfis: (i) Conservador; (ii) Moderado; ou (iii) Arrojado.

Caso o Cliente realize investimentos que nao se enquadra em seu perfil, este sera
alertado da divergéncia entre o perfil de investidor e suas operacbes mantidas e
realizadas na PLANNER. Nao obstante e caso julgue necessario, o Cliente podera

responder novamente o questionario de perfil de investidor — Suitability.

3 - REGRAS QUANTO AO RECEBIMENTO DE ORDENS

Para efeito destas regras e da Instrucao CVM n° 387, entende-se por “Ordem” o ato
pelo qual o Cliente determina a PLANNER a compra ou venda de ativos ou direitos ou o
registro de operacao em seu nome e nas condicoes que especificar, observada a forma

de transmissao indicada na respectiva ficha cadastral.

3.1- Tipos de Ordens Aceitas

A PLANNER aceitara para execucao os tipos de ordens abaixo identificados, desde que

o Cliente ordenante atenda as demais condicbes estabelecidas neste documento.
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a) Ordem Administrada - ¢ aquela que especifica somente a quantidade e as
caracteristicas dos valores mobiliarios ou direitos a serem comprados ou
vendidos, ficando a execucéo a critério da PLANNER.

b) Ordem Casada - é aquela cuja execucao esta vinculada a execucao de outra
ordem do Cliente, podendo ser com ou sem limite de preco.

¢) Ordem Discricionaria — é aquela dada por administrador de carteira de titulos
e valores mobilidrios ou por quem representa mais de um Cliente, cabendo ao
ordenante estabelecer as condicbes em que a ordem deve ser executada. Apés
sua execucdo, o ordenante indicard o(s) nome(s) do(s) comitente(s) a ser(em)
especificado(s); a quantidade de ativos ou direitos a ser atribuida a cada um
deles, e o respectivo preco.

d) Ordem de Financiamento - é aquela constituida por uma ordem de compra ou
de venda de um Ativo ou direito em um mercado administrado pela
BM&FBOVESPA, e outra concomitante de venda ou compra de mesmo ativo ou
direito, no mesmo ou em outro mercado também administrado pela
BM&FBOVESPA.

e) Ordem Limitada - é aquela que deve ser executada somente a preco igual ou
melhor do que o especificado pelo Cliente.

f) Ordem a Mercado - ¢ aquela que especifica somente a quantidade e as
caracteristicas dos valores mobiliarios ou direitos a serem comprados ou
vendidos, devendo ser executada a partir do momento em que for recebida pela
PLANNER .

g) Ordem Monitorada - é aquela em que o Cliente, em tempo real, decide e
determina a Corretora as condicdes de execucao.

h) Ordem “Stop" - é aquela que especifica o preco do ativo ou direito a partir do

qual a ordem devera ser executada.

A PLANNER acatara ordens de seus Clientes para operacdes nos mercados: a vista, a

termo, de opcoes, aluguel e de futuros.
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Caso o Cliente ndo especifigue o tipo de ordem relativo a operacdo que deseja
executar, a PLANNER podera escolher o tipo de ordem que melhor atenda as instrucoes

recebidas.

Em caso de interrupcao do sistema eletrénico de comunicacao da PLANNER, por
motivo operacional ou de forca maior, as ordens poderao ser transmitidas diretamente a

mesa de operacoes da PLANNER pelos telefones indicados em seu site.

3.2 - Horario para Recebimento de Ordens

As ordens serao recebidas e registradas somente durante os horarios regulares de

funcionamento dos mercados administrados pela BM&FBOVESPA.

3.3 - Formas Aceitas de emissao/transmissao das Ordens

A PLANNER acatara ordens verbais e por escrito. Contudo, a opcao do Cliente deve ser

evidenciada formalmente quando de seu cadastramento junto a esta.

Sao verbais as ordens recebidas via telefone e escritas aquelas recebidas pessoalmente,
por carta, meio eletrénico, fac-simile e por quaisquer outros meios em que seja possivel
evidenciar seu recebimento e desde que assegurada a sua autenticidade e integridade,
constando, conforme o caso, assinatura, numero da linha ou aparelho transmissor e a

hora em que a mensagem foi enviada e recebida.

Também poderao ser transmitidas e acatadas ordens por meio de programa de servico de
mensagem eletronica instantanea, do Servico MSN Messenger da Microsoft, Reuters
Messenger, IB Manager da Bloomberg e e-mail, sendo que terdo o seu registro no

momento da recepcao da mensagem.

Av. Brigadeiro Faria Lima, 3.900 - 10° andar
Itaim Bibi - Sdo Paulo, SP

Tel: 55 11 2172 2668

Ouvidoria: 0800 772 2231
www.planner.com.br



Regras e Parametros de
Atuacao Planner pIaNNer //\\l/

3.4 - Pessoas Autorizadas a emitir/transmitir ordens

A PLANNER somente podera receber ordens emitidas/transmitidas pelo Cliente ou por
seus representantes ou procuradores, desde que devidamente autorizados e
identificados na ficha cadastral. No caso de procurador, cabera ao Cliente apresentar o
respectivo instrumento de mandato a PLANNER, a ser arquivado juntamente com a
ficha cadastral, cabendo, ainda, ao Cliente, informar a PLANNER sobre a eventual

revogacao do mandato.

3.5 - Procedimentos de Recusa das Ordens

A PLANNER podera, a seu exclusivo critério, recusar ordens de seus Clientes, no todo
ou em parte, mediante comunicacao imediata ao Cliente, ndo sendo obrigada a revelar

as razoes da recusa.

A PLANNER nao acatara ordens de operacdes de Clientes que se encontrem, por

qualquer motivo, impedidos de operar no mercado de valores mobiliarios.

Quando a ordem for emitida/transmitida por escrito, a PLANNER formalizara a eventual

recusa também por escrito.

A PLANNER, a seu exclusivo critério, podera condicionar a aceitacdo das ordens ao

cumprimento das seguintes exigéncias:

a) prévio depdsito dos titulos a serem vendidos ou, no caso de compra ou de
movimentacdes que venham a gerar obrigacdes, prévio depdsito do valor
correspondente a operacao;

b) no caso de lancamentos de opcdes a descoberto, a PLANNER acatard ordens

mediante o prévio depdsito dos titulos ou de garantias, na CBLC ou na
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BM&FBOVESPA, conforme o caso, por intermédio da PLANNER, desde que
aceitas como garantia, também, pela CBLC ou pela BM&FBOVESPA, ou de
depdsito de numerario em montante julgado necessario.

¢) depositos adicionais de garantias, a qualquer tempo, nas operacoes realizadas

nos mercados de liquidacao futura.

A PLANNER estabelecera, a seu exclusivo critério, limites operacionais e/ ou
mecanismos que visem a limitar riscos a seu Cliente, em decorréncia da variacao de
cotacao e condicoes excepcionais de mercado, podendo recusar-se a receber as ordens

e/ou a executa-las, total ou parcialmente, mediante a imediata comunicacao ao Cliente.

Ainda que atendidas as exigéncias acima, a PLANNER podera recusar-se a receber
qualquer ordem, a seu exclusivo critério, e sempre que verificar a pratica de atos ilicitos
ou a existéncia de irregularidades, notadamente voltadas a criacdo de condicdes
artificiais de precos, ofertas ou demandas no mercado, manipulacdo de precos,
operacdes fraudulentas, uso de praticas nao equitativas e/ou incapacidade financeira do

Cliente.

4 - REGRAS QUANTO AO REGISTRO DAS ORDENS DE OPERACOES

4.1 - Registro da Ordem

No momento em que for recebida, a PLANNER registrara as ordens através de sistema
informatizado, o qual atribuird a cada uma, hordrio, data de emissdao e numero

sequencial de controle.

As ordens enviadas por conexao automatizada Direct Market Acess “DMA”, serao
consideradas recebidas e registradas quando cumulativamente houver: (i) Incluséo de
ordem pelo Cliente no sistema; (ii) Recepcao na BM&FBovespa; e (iii) Confirmacao da

ordem executada.
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4.2 - Formalizacao do Registro da Ordem

A formalizacdo do registro das ordens se dard através de relatérios diarios que
demonstrem as seguintes informacoes:

e cbdigo ou nome de identificacdo cadastral do Cliente junto a PLANNER,

e data, horario e numero sequencial que indique a seriacdo cronolégica de
recebimento da ordem;

e objeto da ordem (caracteristica e quantidade dos valores mobiliarios a serem
negociados);

e natureza da operacao (compra ou venda) e tipo de mercado: a vista, a termo, de
opcoes, a futuro; e quando se tratar de operacdes em derivativos, repasse ou
operacoes de Participantes com Liquidacdo Direta (PLDs), ou a outros que
venham a ser criados);

e tipo da ordem (a Mercado, Casada, Administrada, Discricionaria, Limitada,
“Stop”, Financiamento ou, quando se tratar de operacdes na BM&F, também a
ordem Monitorada);

e prazo de validade da ordem;

e numero do negdcio realizado na BM&FBovespa para atender a ordem;

e indicacao de pessoa vinculada ou de carteira propria;

e indicacdo do status da ordem recebida (executada, ndo-executada ou
cancelada);

e indicacao do emissor da ordem e indicacao do operador de pregao eletrénico

(cédigo alfa) e nome do operador de mesa.

5 - REGRAS QUANTO AO CANCELAMENTO DAS ORDENS

Toda e qualquer ordem, enquanto ndo executada, podera ser cancelada:
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a) por iniciativa do préprio Cliente;
b) por iniciativa da PLANNER:

e quando a operacao ou circunstancias e os dados disponiveis apontarem risco de
inadimpléncia do Cliente;
e quando contrariar as normas operacionais do mercado de valores mobiliarios,

casos em que a PLANNER devera comunicar ao Cliente.

A ordem, enquanto ndo executada e até o limite do prazo de validade, podera ser
cancelada ou modificada quando o Cliente decidir alterar quaisquer de suas condicdes,

excecao feita ao ativo, situacao essa em que a ordem obrigatoriamente serad cancelada.

A ordem nao executada no prazo pré-estabelecido pelo Cliente serd automaticamente
cancelada pela PLANNER.

A ordem cancelada serd mantida em arquivo seqUencial, juntamente com as demais

ordens emitidas.

Quando a ordem for emitida/transmitida por escrito, a PLANNER somente aceitara seu

cancelamento se o comunicado também for feito por escrito.
6 - REGRAS QUANTO A EXECUCAO DAS ORDENS DE OPERACAO
Execucao de ordem é o ato pelo qual a Corretora cumpre a ordem emitida/transmitida

pelo Cliente mediante a realizacdo ou o registro de operacao nos mercados em que

opera.
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6.1 - Execucao

Para fins de execucao, as ordens de operacbes nos sistemas de negociacdo da
BM&FBOVESPA poderado ser agrupadas, pela PLANNER, por tipo de mercado e titulo

ou caracteristicas especificas do contrato.

As ordens executadas por PLDs deverao ser identificadas no sistema de negociacao da
BM&F, como do Préprio PLD ou de Fundos sob sua administracdo, no momento da

respectiva execucao.

A ordem transmitida pelo Cliente podera, a exclusivo critério da PLANNER, nos casos de
operacdes em derivativos, ter o repasse da respectiva operacao para outra instituicao

com a qual a PLANNER mantenha contrato de repasse.

Em caso de interrupcdo do sistema de negociacao da PLANNER ou da
BM&FBOVESPA, por motivo operacional ou de forca maior, as operacoes, se for
possivel, serao executadas por intermédio de outro sistema de negociacao
disponibilizado pela BM&FBOVESPA.

A PLANNER estabelecerd, a seu exclusivo critério, limites operacionais e/ou mecanismos
que visem a limitar riscos a seu Cliente, em decorréncia da variacao de cotacao e
condicbes excepcionais de mercado, podendo recusar-se a executar total ou

parcialmente as ordens recebidas, mediante a imediata comunicacao ao Cliente.
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6.2 - Confirmacao da Execu¢ao da Ordem

Em tempo habil, para permitir o adequado controle do Cliente, a PLANNER confirmara
ao Cliente a execucdo das ordens de operacdes e as condicoes em que foram
executadas, verbalmente ou por outro meio pelo qual seja possivel comprovar a emissao

e o recebimento da mensagem.

A confirmacdo da execucao da ordem de operacdes se dara também mediante a

emissao de Nota de Corretagem a ser encaminhada ao Cliente.

O Cliente recebera no endereco que informou em sua ficha cadastral, o "Aviso de
Negociacbes - ANA" e o “Extrato de Negociacdes”, emitido mensalmente pela
BM&FBOVESPA, que demonstram 0s negdcios realizados e a posicao em aberto em

nome do Cliente.

6.3 - Confirmacao dos Negoécios

A execucao de determinada ordem nao representa negdcio irretratavel, pois caso se
constate qualquer infracdo as normas do mercado de valores mobilidrios, a

BM&FBOVESPA e a CVM tem poderes para cancelar negécios realizados.
6.4 — Corretagem

A taxa de corretagem serd negociada com o Cliente quando da prestacao dos servicos.

7 - REGRAS QUANTO A DISTRIBUICAO DE NEGOCIOS

Distribuicdo é o ato pelo qual a Corretora atribuira a seus Clientes, no todo ou em

parte, as operacoes por ela realizadas ou registradas, nos diversos mercados.
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A PLANNER orientara a distribuicao dos negocios realizados na BM&FBOVESPA por
tipo de mercado, valor mobilidrio/contrato e por lote padrao/fracionario, obedecidos os

seguintes critérios:

a) Somente as ordens que sejam passiveis de execucdo no momento da efetivacao
de um negdcio concorrerdo em sua distribuicao;

b) As ordens de pessoas nao vinculadas a PLANNER terao prioridade na
distribuicao dos negdcios em relacao as ordens de pessoas a ela vinculadas;

¢) As ordens administradas, de financiamento, monitoradas e casadas nao
concorrem entre si nem com as demais, pois 0s negoécios foram realizados

exclusivamente para atendé-las.

Observados os critérios mencionados nas letras anteriores, a numeracao cronolégica de
recebimento da ordem determinara a prioridade para o atendimento de ordem emitida
por conta de Cliente da mesma categoria, exceto a ordem monitorada, em que o

Cliente interfere em tempo real.

8 - REGRAS QUANTO A LIQUIDACAO DAS OPERACOES E ATENDIMENTO DE
MARGEM

A PLANNER mantera, em nome do Cliente, conta corrente ndo movimentavel por
cheque, destinada ao registro de suas operacoes e dos débitos e créditos realizados em

Seu nome.

O Cliente obriga-se a pagar a PLANNER, os débitos decorrentes da execucao de ordens
de operacoes realizadas por sua conta e ordem, bem como as despesas relacionadas as

operacoes.
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Os recursos financeiros enviados pelo Cliente a PLANNER, via sistema bancario,
somente serao considerados disponiveis ap6s a respectiva confirmacdo, por parte da
PLANNER.

Caso existam débitos pendentes em nome do Cliente, a PLANNER esta autorizada a
liquidar, na BM&FBOVESPA ou em camaras de compensacao e liquidacao, os
contratos, direitos e ativos, adquiridos por sua conta e ordem, bem como a executar
bens e direitos dados em garantia de suas operacdes, ou que estejam em poder da
PLANNER, aplicando o produto obtido no pagamento dos débitos decorrentes de
quaisquer operacoes realizadas, em seu nome, na PLANNER, independentemente de
notificacdo judicial ou extrajudicial. Se ainda, persistirem débitos de liquidacao, a

PLANNER podera tomar as medidas judiciais que julgar necessarias.

A PLANNER informara seus Clientes em tempo habil sobre os procedimentos a serem
observados de forma a permitir a adequada liquidacao das operacdes e o atendimento

das chamadas de margem.

A PLANNER, atuando de forma diligente, se antecipa sistematicamente e exige os
recursos para a liquidacao financeira, no minimo, duas horas antes dos horarios-limites a
serem observados no atendimento das margens, ajustes e liquidacdes pela
BM&FBOVESPA e pela Companhia Brasileira de Liquidacao e Custoédia.

A PLANNER envia mensalmente extrato de conta corrente para conferéncia do cliente,
bem como, disponibiliza acesso eletrénico a todas as informacdes sobre as operacdes e

suas posicoes, atualizadas em tempo real.
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9 - REGRAS QUANTO AO PRAZO DE VALIDADE DAS ORDENS DE OPERACOES

Serdo aceitas pela PLANNER ordens para o dia de sua emissao e por prazo determinado
pelo Cliente.
A ordem em que o Cliente nao especificar o prazo de validade sé podera ser executada

no dia em que foi emitida, findo o qual fica automaticamente cancelada.

10 — ESPECIFICACAO DOS NEGOCIOS

A especificacao dos negécios executados pela PLANNER, em atendimento as ordens de

Clientes, sera realizada, conforme as regras da BM&FBOVESPA.

11 - REGRAS QUANTO A REALIZACAO DE OPERAGCOES COM PESSOAS
VINCULADAS

Sao consideradas Pessoas Vinculadas, conforme normas da BM&FBOVESPA:

(i) Carteira propria da Corretora,

(i) Administradores, empregados, operadores e prepostos da CORRETORA, inclusive
agentes autbnomos, estagiarios e trainees,

(i) Socios ou Acionistas da Corretora, pessoas fisicas,

(iv) Conjugue ou companheiro e filhos menores das pessoas mencionadas nos itens
(ii) e (iii),

(v)Fundos exclusivos cujas cotas sejam de propriedade das entidades/pessoas listadas
nos itens (i) e (iv) acima e que sejam geridos pela prépria Corretora,

(vi) Qualquer outro tipo de “veiculo” ou estrutura que, do ponto de vista
econdmico, represente operacao de carteira propria da Corretora ou de
interesse de qualquer pessoa relacionada nos itens (ii) a (iv) acima,

(vii) Instituicdo financeira ligada. Qualquer IF pertencente ao conglomerado

econdmico da Corretora, ou seja, o0 grupo de sociedades vinculadas por
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participacdo acionaria, por controle operacional caracterizado pela
administracado ou geréncia comum, ou por contrato.

(viii) Empresa nao financeira ligada. Qualquer empresa pertencente ao
conglomerado econémico da Corretora, conforme a definicdo de conglomerado

do item (vii).

A PLANNER monitora a atuacao das pessoas vinculadas na contrapartida dos negécios
dos demais Clientes. Contudo, na eventualidade da ocorréncia desta circunstancia, a
PLANNER indicard no documento que confirmara a execucdo do respectivo negécio e
no de sua liquidacao financeira, que uma Pessoa Vinculada atuou na sua contraparte do

negdcio do Cliente.

Também esta considerada na Politica de Atuacao imposta para a Carteira Propria e para
as Pessoas Vinculadas, a eliminacao dos riscos de exposicao e a manutencao de posicoes
no Mercado Futuro e de Derivativos. Assim, subseqlentemente e ao longo do mesmo
pregao, as Pessoas Vinculadas procurarao eliminar essas posicoes, através da execucao
de negdcios em posicdo inversa ao estoque aberto, evitando os riscos decorrentes da

manutencao de posicao.

Ainda, em consonancia com os seus controles e as normas da BM&FBOVESPA, a
PLANNER mantém um acompanhamento diligente das operacbes das Pessoas
Vinculadas com a analise e o conhecimento dos responsaveis pela Mesa de Operacoes e
pelo Compliance, respectivamente, e ainda efetua a especificacdo dos negdcios dessas
pessoas, concomitantemente ao registro do negécio na BM&FBOVESPA e no maximo

em dez minutos.
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12 - CUSTODIA DE VALORES MOBILIARIOS

O Cliente, antes de iniciar as operacdes na BM&FBOVESPA, adere aos termos do
Contrato de Prestacao de Servicos de Custédia Fungivel de Ativos da CBLC, firmado
pela PLANNER, outorgando a CBLC poderes para, na qualidade de proprietario
fiduciario, transferir para seu nome, nas companhias emitentes, os ativos de sua

propriedade.

Os servicos objeto do mencionado contrato compreendem a guarda de ativos, a
atualizacao, o recebimento de dividendos, bonificacées, juros, rendimentos, exercicio de
direitos em geral e outras atividades relacionadas com os Servicos de Custddia de

Ativos.

O ingresso de recursos oriundos de direitos relacionados aos titulos depositados na
custédia ou em garantias na BM&FBOVESPA serdo creditadas na conta corrente do
Cliente na PLANNER, e os ativos recebidos serao depositados em sua conta de
custddia, na CBLC.

O exercicio de direito de subscricao de ativos somente sera realizado pela PLANNER

mediante autorizacao do Cliente, e prévio depdsito do numerario correspondente.

O Cliente recebera no endereco indicado a PLANNER, extratos mensais, emitidos pela
CBLC, contendo respectivamente a relacdo dos ativos negociados e depositados em seu

nome.

A conta de custédia, aberta pela PLANNER na CBLC, serd movimentada exclusivamente
pela PLANNER.

Av. Brigadeiro Faria Lima, 3.900 - 10° andar
Itaim Bibi - Sdo Paulo, SP

Tel: 55 11 2172 2668

Ouvidoria: 0800 772 2231
www.planner.com.br



Regras e Parametros de
Atuacao Planner pIaNNer //\\l/

13- OPERACOES COM VALORES MOBILIARIOS VIA PLATAFORMAS ELETRONICAS
(HOME BROKER e DIRECT MARKET ACESS “DMA")

13.1 - Home Broker e DMA- BM&FBOVESPA

A PLANNER disponibiliza aos seus Clientes, devidamente autorizados, a possibilidade
de transmitirem ordens de operacoes via Internet, através do Sistema Home Broker e/ou
DMA

Este sistema consiste no atendimento automatizado da PLANNER, possibilitando aos
seus Clientes colocarem, para execucao imediata, ordens de compra e venda de valores

mobiliarios nos mercados administrados pela BM&FBOVESPA ..

Nas negociacdes de compra e venda de valores mobiliarios via Internet, por intermédio
dos Sistemas retrocitados, aplicam-se, além das disposicdes ja mencionadas neste

documento, as regras descritas a seguir.

13.2 - Forma de Transmissao das Ordens

As ordens quando enviadas diretamente via Internet para os Sistemas serdo sempre

consideradas como sendo por escrito.

Na impossibilidade da ordem ser transmitida a PLANNER via Internet, o Cliente tem a
opcao de transmiti-las a mesa de operacao da PLANNER pelos telefones indicados em

seu site.
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Em razdo dos riscos inerentes aos meios de comunicacdo utilizados nos Sistemas
Eletronicos de Negociacago da BM&FBOVESPA, a PLANNER nao podera ser
responsabilizada por problemas de transmissao, interferéncias ou intervencdes causadas

por terceiros ou préprias do meio utilizado.

13.3 - Registro das Ordens de Operacoes

As ordens quando enviadas diretamente via Internet para os Sistemas retrocitados serao
consideradas aceitas somente ap6s o momento de sua efetiva recepcao pelos Sistemas

de Negociacdo da BM&FBOVESPA e retorno da confirmacao do aceite.

13.4 - Do Cancelamento das Ordens de Operacoes

O cancelamento das ordens de operacdes transmitidas diretamente via Internet para o
Sistema retrocitado somente sera considerado aceito apés sua efetiva recepcao pelos
Sistemas da BM&FBOVESPA desde que o correspondente negécio ainda nao tenha

sido realizado.

13.5 - Da Confirmacao dos Negocios

A confirmacao da execucao de ordens recebidas via Internet sera feita pela PLANNER

ao Cliente por meio de mensagem eletrénica.

A indicacdo de execucao de determinada ordem nado representa negdcio irretratavel,
pois caso se constate qualquer infracdo as normas do mercado de valores mobiliarios, a
BM&FBOVESPA e a CVM tém poderes para cancelar os negécios realizados. Dessa
forma, as ordens transmitidas a PLANNER, diretamente via Internet, para o Sistema,
somente serdo consideradas efetivamente atendidas quando ndo se constatar qualquer

infracdo as normas de mercado de valores mobilidrios e apds esgotados os prazos para
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realizacao dos procedimentos especiais de negociacao previstos nas normas baixadas
pela BM&FBOVESPA ou pela CVM.

14- DA GRAVACAO TELEFONICA

A PLANNER podera realizar a gravacao das ligacoes telefénicas que mantiver com o
Cliente, nas quais ficarao registrados os didlogos mantidos entre o Cliente e a
PLANNER.

As gravacdes referidas no paragrafo anterior poderao ser usadas como meio para dirimir
eventuais controvérsias existentes com relacdo a transmissao, execucao, especificacao,
garantias, liquidacao e outros aspectos inerentes as ordens de compra e venda de titulos
e valores mobilidrios e outras instrucdes transmitidas a PLANNER.

15- DOS CANAIS DE ATENDIMENTO AO CLIENTE

15.1 - Fale Conosco

Visando estabelecer um canal independente de relacionamento com o Cliente, a

PLANNER disponibiliza no site www.planner.com.br a ferramenta “Fale Conosco” para

atender solicitacbes, duvidas, sugestbes e reclamacdes, ao acessar esse canal é
necessario preencher formulario especifico com o nome, telefone, cidade, estado, e-

mail, codigo de Cliente (se Cliente), area que deseja contatar e a mensagem.

Os contatos com a PLANNER também podem ser realizados diretamente com uma das
Unidades ou com a sede em Sdo Paulo através dos telefones (11) 2172-2600 (estado de
Sao Paulo) e 0800-179444 (outros estados).
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15.2 - Ouvidoria

A Ouvidoria PLANNER tem como missao intervir a favor dos Clientes que ja recorreram
a outros canais de atendimento, entretanto, nao se sentiram satisfeitos com a solucao

apresentada.

De acordo com a Resolucdo 3.849, de 25/03/2010, do Banco Central do Brasil, as
instituicoes financeiras e demais instituicoes autorizadas a funcionar pelo Bacen, devem
instituir o componente organizacional de ouvidoria, com a atribuicdo de atuar como
canal de comunicacao entre os Clientes e usuarios de seus produtos e servicos,
assegurando a estrita observancia das normas legais e regulamentares relativas aos

direitos do consumidor e na mediacao de conflitos.

Com base no atendimento a referida resolucao, a PLANNER instituiu sua Ouvidoria que

funciona como canal de Ultima instancia para tratamento de reclamacoes.

O horério de funcionamento da Ouvidoria PLANNER é das 09h00 as 18h00, de
segunda a sexta, exceto feriados, no telefone 0800-7722231, e-mail:

ouvidoria@planner.com.br ou através do preenchimento de formulério especifico

disponivel no site www.planner.com.br.
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16- DISPOSICOES GERAIS

A Corretora mantera todos os documentos relativos as ordens e as operacoes realizadas
e, no caso de adocao do sistema de gravacao de registro de ordens, a integralidade das

gravacoes decorrentes, pelo prazo e nos termos estabelecidos pela CVM.

Este documento podera ser alterado unilateralmente pela Planner, caso em que a
Corretora comunicard/enviarad a nova versao ao Cliente, por meio de (i) e-mail para o
endereco eletronico indicado em seu cadastro, (ii) correspondéncia, (iii) nota de

corretagem, e/ou (iv) extratos.

Adicionalmente, a nova versao do documento sera divulgada imediatamente no site,
bem como disponibilizada na plataforma E-Service. Desta forma, o Cliente sempre

estara vinculado as Regras e Parametros de Atuacdao em vigor.

Séo Paulo, 06 de outubro de 2011

Artur Martins de Figueiredo Claudio Henrique Sangar.

Diretor de Gestao Administrativa Diretor de Operacoes
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